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Bezpo srednia likwidacja szkod zabetonuje
obecny ukfad sit na rynku polis
komunikacyjnych ?

Mali ubezpieczyciele bojg sie, ze przygotowywana przez Polskg Izbe Ubezpieczen (PIU) rewolucja,
czyli wprowadzenie bezposredniej likwidacji szkdd, utrudni im walke z rynkowymi rekinami - donosi
"Puls Biznesu"(Nr z 05.12.2013 r.). Zdaniem "asekuracyjnych maluchéw" - pisze gazeta - to samo
klepanie blachy w bezposrednim modelu likwidacji szkdd kosztuje drozej niz w tradycyjnym. W opinii
"PB", "mali gracze obawiajg sie dyktatu rynkowych rekinow, ktérzy od kilku lat coraz skuteczniej
wyrywajg im klientéw. Dlatego nie chcg bezposredniej likwidacji szkdd". W opinii matych graczy,
"bezposrednia likwidacja szkdd zabetonuje obecny uklad sit na rynku polis komunikacyjnych. Klienci nie
beda mieli zadnej motywaciji, by zrezygnowac z ustug firmy, w ktérej kupujg polise od lat".

Dziennik przypomina, iz bezposrednia likwidacja szkdd, czyli otrzymanie pieniedzy na naprawe auta od
firmy, w ktorej kupito sie polise OC jest utatwieniem dla klientéw i bylo zapowiadane od kilku lat.
Jednak dopiero teraz (PIU) zabrata sie powaznie do pracy nad tym rozwigzaniem i jego pilotaz ma
ruszy¢ w przysztym roku. "Nie wiadomo jednak, czy do niego dojdzie", gdyz jak twierdzi w gazecie szef
jednego z malych ubezpieczycieli majagtkowych, "decyzja o starcie prac zapadta za szybko. Prace nad
projektem ruszyly, a nikt wczesniej nie odpowiedziat na pytanie, czy bezposrednia likwidacja szkdd jest
korzystna dla calej branzy i klientéw". Z kolei zdaniem Radostawa Bedynskiego, menedzera z PZU,
szefa grupy roboczej w PIU, odpowiedzialnej za prace nad projektem, "nowy model likwidacji szkéd
komunikacyjnych poprawi jakos$¢ ustug ubezpieczycieli, zwiekszy satysfakcje klientow i pozytywnie
wplynie na ceny ubezpieczen".

Jak podaje "PB", wypracowane rozwigzanie zostanie przedstawione uczestnikom rynku do akceptaciji i
oceny. Udziat w systemie bezposredniej likwidacji szkod bedzie dobrowolny.

Wynajem samochodu zast epczego cz esto ko nczy sie w sadzie

Towarzystwa czesto zanizajg wyplaty za wypozyczenie samochodu ha czas naprawy uszkodzonego
pojazdu, natomiast wypozyczalnie czasem zawyzajg stawki - pisze "Rzeczpospolita"(Nr z 05.12.2013
r.). Wedlug gazety, wypozyczalnie czesto majg problemy z odzyskiwaniem pieniedzy. | sprawy trafiajg
do saddéw. Tylko w Warszawie wplywa obecnie po kilkanascie tysiecy takich pozwdw rocznie. Wiele z
nich konczy sie wygrang poszkodowanych oraz wypozyczalni.

Przy tym " poszkodowani czesto nie wiedzg, czego mogg zadac'. Dziennik wyjadnia, iz chociaz
poszkodowany w wypadku komunikacyjnym moze domagac sie od ubezpieczyciela, ktérego polise
OC ma sprawca, zwrotu kosztow wynajmu auta zastepczego, to jednak wydatki te nie sg zwracane
automatycznie. "W kazdym wypadku sprawa jest rozpatrywana indywidualnie" - twierdzi gazeta.
Zdarza sie, ze poszkodowani sami rozliczajg sie za auto z wypozyczalnig, a potem dochodzg zwrotu
kosztéw wynajmu od towarzystwa ubezpieczen.

"Ubezpieczyciel powinien pokry¢ wydatki na wynajem samochodu zastepczego, jesli sg one celowe i
ekonomicznie uzasadnione. Poszkodowany powinien zatem wypozyczy¢ auto podobnej klasy jak
uszkodzone i ptaci¢ za nie wedtug stawek obowigzujgcych na rynku lokalnym. Nie muszg to by¢ stawki
najnizsze, nie moga byc jednak zawyzone" - pisze "Rz". Jak zapewnia dziennik, przy dochodzeniu
odszkodowanh z ubezpieczenia OC nie ma automatyzmu; ostatecznie wszystko zalezy od indywidualnej
oceny konkretnej sytuaciji.

Przewaznie jednak domaganie sie zwrotu kosztéw wynajmu auta zastepczego jest uzasadnione.
Samochdd jest dzis dobrem do$é powszechnym. Gdy kto$ go kupuje, to znaczy, ze jest mu potrzebny.
Towarzystwa nie mogg zadac, by poszkodowany udowadniat celowo$¢ wynajmu auta - podkresla
"Rzeczpospolita". Jednak- zauwaza w gazecie Marcin Tarczynski z Polskiej 1zby Ubezpieczen (PIU) -
zaréwno koszty dziatalnosci ubezpieczyciela, jaki koszt odszkodowan sg ostatecznie pokrywane przez
klientow.

Poszkodowany jako konsument: to problem dla zaklad ow ubezpiecze n

Poszkodowany w wypadku drogowym, ktéry dochodzi roszczen odszkodowawczych od
ubezpieczyciela, jest konsumentem - uznaly Sady | instancji w sprawie UNIQA i PZU SA, przyznajac
racje UOKIK. " Czas pokaze, czy ta linia orzecznicza utrzyma w kolejnych instancjach" - mowi w
wywiadzie dla "Dziennika Gazety Prawnej'(Nr z 05.12.2013 r.) Pawel Wawszczak, ekspert z Biura
Rzecznika Ubezpieczonych. Jego zdaniem, jednak ewentualne decyzje zostang podjete po
prawomocnym rozstrzygnieciu przez SOKIK statusu poszkodowanego jako konsumenta. "W mojej
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opinii jest to stuszna strategia w dziataniu UOKIK, nie stanowi zadnego zaniechania" - stwierdzit
ekspert z Biura Rzecznika Ubezpieczonych w dzienniku. Albowiem jesliby "SOKIK uchylit zaskarzone
decyzje z tego powodu, ze poszkodowany konsumentem nie jest, to dalsze orzekanie o naruszaniu
interes6w obywateli i naktadanie kar pienieznych bytoby bezprzedmiotowe i obarczone wada prawng" -
twierdzi Wawszczak.

Jak podaje "DGP", ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2007 r. nr 50, poz. 331 ze
zm.) chroni jedynie osoby, ktére majg status konsumenta w rozumieniu kodeksu cywilnego.

Polisa OC z tytutu posiadania nieruchomo  $ci przydatna na zim e

Przed zimg warto zadba¢ o ubezpieczenie OC z tytulu posiadanego mieszkania czy budynku - radzi
"Rzeczpospolita"(Nr z 05.12.2013 r.). Jednak nie kazdy wiasciciel nieruchomosci, czy przedsiebiorca,
ktéry jest jej uzytkownikiem, jest swiadomy obowiazkéw z tym zwigzanych. Jak przypomina
"Rzeczpospolita"(Nr z 05.12.2013 r.), wiasciciele i najemcy budynkéw muszg na przyktad uprzatngé
ze $niegu chodnik przylegajacy do ich posesji. Albowiem sople spadajace z dachu budynku moga na
przyktad zrani¢ jakiego$ przechodnia, czy zniszczyé karoserie zaparkowanych samochodéw. "Na
oblodzonych schodach do sklepu, czy na mokrej podiodze, klient moze zZlama¢ noge" - ostrzega
dziennik. | podkresla, ze jesli wypadek przydarzy sie wskutek niedopetnienia naszych
obowigzkdw, moze skutkowa¢ to koniecznoscig wyptaty odszkodowania. Przed finansowymi
skutkami takich zdarzen moze ochroni¢ polisa OC - podkresla "Rz".

Warta przed perspektyw a wypfaty gwarancji w wysoko $ci ponad 19 min zt

Spéitka Stadion w Zabrzu zazadata od TUIR "Warta" SA, gwaranta Polimeksu-Mostostalu, wyptaty
19,25 min zt gwarancji nalezytego wykonania umowy - donosi "Gazeta Wyborcza"(Nr z 06.12.2013 r.).
Wedtug dziennika, spoétka Stadion zerwata umowe dotyczaca modernizaciji Stadionu im. Ernesta Pohla
i zada wypfaty kary za opOznienia, poniewaz Polimex nie wywigzat sie z terminow.

"Wyborcza" przypomina, ze kontrakt wart 19,25 min z na wybudowanie nowego stadionu Gdrnika
Zabrze podpisano blisko 2,5 roku temu. Pierwszy etap prac miat sie zakoriczy¢ na wiosne 2013 r., ale
budowlana spdéitka nie zdotata dotrzyma¢ terminu. Podpisano aneks do umowy z nowym terminem
realizacji na 30 listopada br., ktérego rowniez Polimex nie dotrzymat Firma tlumaczy, iz jej
op6znienia sg efektem wprowadzenia zmian do dokumentacji projektowej - pisze "GW". Wedug
dziennika, wniosek o wyptate kwoty gwarancji jest teraz "analizowany" przez ubezpieczyciela.

Strona zostata wydrukowana z serwisu internetowego Biura Rzecznika Ubezpieczonych
Oryginat znajduje sie pod adresem http://www.rzu.gov.pl/aktualnosci-z-rynku
/Bezposrednia_likwidacja szkod zabetonuje obecny uklad sil na rynku polis komunikacyjnych 21585.

ov.pl/drukuj/215¢

2013-12-12 08:4



